Vall d'Hebron

Institut de Recerca

PLEC DE PRESCRIPCIONS TECNIQUES DEL CONTRACTE DE SERVEIS PER AL
MANTENIMENT PREVENTIU | CORRECTIU D’UN EQUIP ROBOTITZAT DE PROCESSAT
DE MICROARRAYS DE LA UNITAT D’ALTA TECNOLOGIA (UAT) DE LA FUNDACIO
HOSPITAL UNIVERSITARI VALL HEBRON -INSTITUT DE RECERCA (VHIR), A
ADJUDICAR MITJANCANT PROCEDIMENT OBERT

2016-022- MANT. EQUIP MICROARRAYS GENETITAN

1. PRESSUPOST MAXIM DE LICITACIO:

El pressupost total maxim per aquesta licitacié, que tindra una durada de 1 any, prorrogables
a 1 any més, és de (45.698°00 €), IVA NO INCLOS).

* E| pressupost anual que s’ha estimat per a cada exercici, sera de (22.849°00 €), (IVA NO
INCLOS). Preu que el licitador pot millorar en la seva oferta. L'adjudicatari emetra factures
mensuals durant la vigéncia del contracte.

2 DESCRIPCIO DEL SERVEI:

La Unitat d’Alta Tecnologia (UAT) de la Fundacié Hospital Universitari Vall d'Hebron -Institut de
Recerca (VHIR), precisa la contractacié d'un servei pel manteniment preventiu i correctiu de
'equip Genetitan Single Color Instrument (distribuit per Affymetrix, a part of Thermo
Fisher Scientific). Es tracta d'un robot processador de microarrays d’expressié en format
placa que permet processar 16, 24 o 96 arrays a I'hora. Aquest equip inclou forn d’hibridacio,
estacié fluidica i captura de imatges en un sol instrument, i es controla mitjangant un ordinador
amb un software especific (Affymetrix® GeneChip® Command Console®, AGCC).

3.CARACTERISTIQUES TECNIQUES DEL SERVEI DE MANTENIMENT:

«* E| servei ha d’incloure tant el manteniment i revisié preventiva del equip (A) com la
intervencio en cas d’avaria (B).

A. Visites de manteniment preventiu

e L'adjudicatari s’ha de comprometre a realitzar una visita de manteniment preventiu
anual. Durant el manteniment preventiu, el técnic realitzara els calibratges, alineacions |
substitucié de peces necessaries per mantenir el funcionament de I'equip d’acord amb
les especificacions técniques del fabricant. El personal técnic del servei estara a
disposicié del técnic del SAT per realitzar aquelles proves que es considerin adients al
final de la visita. El técnic del SAT deixara I'equip en perfecte estat per comencar a
treballar immediatament després de la revisié de manteniment preventiu.

e A aquesta visita s'inclouen el desplacament i les hores de feina emplenades pel técnic,
aixi com totes les peces o components que s’hagin de substituir, d'acord amb les
especificacions del fabricant.

e Les dates concretes de la visita s’acordaran préviament entre I'empresa adjudicataria i

la UAT. Si la visita de manteniment preventiu anual ocupés més d’un dia laborable es
considerara una sola visita.

o El técnic del SAT entregara a la UAT un informe final detallant I'actuacié després de
cada intervencié.
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B. Visites de manteniment correctiu (intervencions en cas d’avaria dels equips).

L’empresa adjudicataria es compromet a resoldre totes les anomalies de funcionament dels
equips, prévia notificaci6 per part de la UAT. En aquest cas, i prévia comunicacio de
l'incidéncia, un responsable del Servei d'Assisténcia Técnica de I'empresa adjudicataria es
posara en contacte amb el técnic responsable de la UAT i es determinaran les mesures a
prendre per resoldre el problema de funcionament.

S’inclouen totes les visites de manteniment correctiu que siguin necessaries. A meés, el
client té dret a les actualitzacions de servei obligatéries de caracter legal o que millorin la
fiabilitat i/o el rendiment.

També s'inclou, SENSE QUE PUGUI SER D’APLICACIO CAP CARREC ADICIONAL:

1. Hardware:

e Totes les visites de emergéncia en resposta a un avis de reparacié dins del termini
garantit.

e Totes les hores de treball (directe o indirecte) i desplagament associat del técnic per tal
de resoldre les incidéncies notificades.

e Comprovacié dels elements del sistema, incloses les eines i el material necessari pel
manteniment de I'equip.

e Reparacio i canvi de qualsevol element defectiu de I'equip, despeses d’enviament i
altres taxes incloses. Totes les peces i components que es canviin han de ser nous o,
com a minim, d’igual rendiment que les reemplagades.

e Reposicio dels reactius i arrays que quedin inutilitzats com a consequéncia del mal
funcionament de I'equip.

e Resetejat, ajustament i calibratge del suport hardware quan calgui.

e Assegurament que I'equip queda en bones condicions de funcionament i que compleixi
amb el nivell técnic optim exigit.

2. Software:

e Qualsevol millora o actualitzacié de software de control de I'equip. Aquestes millores es
poden enviar al client mitjangcant algun medi adient, o bé poden ser instal-lades per un
tecnic, preferentment durant la visita de manteniment preventiu.

e Subministrament de manuals i qualsevol altre documentacié de suport relacionada amb
la millora del software.

3. Temps de resposta:

¢ Identificacié del problema i resolucié, si és possible, mitjangant assisténcia técnica
telefonica/diagnostic remot (il-limitat i prioritari). S'estableix un marge de resposta de 4
hores per I'atencié telefonica inicial, en horari de 8 a.m.-5 p.m. en dies laborables.

e Si la resolucio pels medis anteriors no és possible, es requerira la visita d’un técnic
especialista. El temps de resposta comencara a contar des del moment en que se ha
localitzat el problema pels medis anteriors. S’estableix un marge de resposta de 3 dies
laborables.

¢ El termini maxim de resolucié d’una avaria sera de 15 dies laborables a comptar ' /

des del moment del diagnostic. S’estableix una penalitzacié diaria del 2% de I'import
anual del contracte (sense IVA) fins a un maxim del 50% de I'import total per cada dia
que continui l'avaria. El calendari laboral aplicable sera el de Barcelona capital. Si
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I'adjudicatari preveu un temps de reparacié superior, o en cas d’avaria perliongada,
s’acordara entre les parts una alternativa (reemplagament de I'equip per un altre amb
similars caracteristiques i programari, o bé accés prioritari, il-limitat i sense cost a un
altre equip proper).

S’intentara minimitzar sempre el temps de durada de l'avaria i les consequéncies que
aquesta pugui tenir en relacié a la prestacio de servei. Si I'equip s’ha de traslladar per
procedir a la seva reparacié, I'adjudicatari haura de proveir a la Unitat amb un altre
equip amb similars caracteristiques i programari instal-lat sense cap cost afegit pel
VHIR. Aquesta condici6 és aplicable a la totalitat del hardware dels equips. En cas de
que fos necessari el trasllat de I'equip, les depeses corresponents al desplacament
aniran a carrec de I'adjudicatari.

Després de cada intervencid, el técnic especialista lliurara a la Unitat un informe
d’intervencié tecnica.

ELS SEGUENTS PUNTS QUEDEN EXCLOSOS EXPRESAMENT DE LA PRESTACIO
DEL SERVEI SOL-LICITAT:

Danys produits pel Us impropi de I'equip, negligéncia o deficiencies de manteniment per
part del client.

Modificacions fetes a I'equip sense el consentiment exprés del fabricant.

Danys derivats de I'is amb reactius o arrays que no siguin originals o que estiguin
caducats.

Alteracions causades pel Us de software o periférics que no siguin part de l'instrument i
que no hagin sigut expressament aprovats pel fabricant.

Danys causats per alteracions de la xarxa eléctrica, foc, inundacions o qualsevol altre
desastre natural o alteracions socials que siguin considerades de forga major.

4.ALTRES CONDICIONS DEL SERVEI:

En el cas que l'adjudicatari fos responsable de danys directes o indirectes a causa
d'una negligéncia professional que li sigui imputable o bé per I'incompliment dels
terminis acordats en la resolucié d'una avaria, la Fundacié Hospital Universitari Vall
Hebron -Institut de Recerca (VHIR) es reserva el dret de sol-licitar una penalitzacié del
3% diari de l'import d'aquest contracte en concepte de rescabalament dels danys
causats.

En el cas que I'equip objecte d'aquest contracte es substituis, canviés de propietat, la
prestacié del servei associat a I'equip quedi discontinuada o per qualsevol altre motiu el
VHIR consideri no procedent la continuitat d’aquest contracte, el VHIR es compromet a
notificar-ho a I'adjudicatari amb una antelacié de 30 dies, mantenint I'obligacié per part
d’aquest de cancel-lar el contracte i la facturacié que pogués quedar pendent. Aixi
mateix I'adjudicatari no podria reclamar cap tipus de contraprestacié econdmica per
aquesta causa.

Aixi mateix, si I'adjudicatari detecta el incompliment de les obligacions establertes a
aquest document i I'empresa adjudicataria no resol satisfactoriament el problema, el
VHIR es reserva el dret a cancel-lar el contracte sense preavis i sense cap tipus de
contraprestacié econdomica a favor de I'adjudicatari.

L'empresa adjudicataria haura de garantir el manteniment de I'aparell i el recanvi de les |

seves peces durant tota la vigéncia del contracte. En cas que I'adjudicatari no pugui
proveir peces originals de recanvi avisara al VHIR amb una antelacié minima de 30
dies. Aquest supdsit podra ser causa de rescissio del contracte per part del VHIR i no
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suposara cap tipus de contraprestacio economica a favor de I'adjudicatari apart de la
regularitzacié de les quotes fins a la data de I'extincio efectiva del contracte.

e El contracte entrara en vigor el proper dia 1 de Febrer de 2017 amb una durada de un
(1) any prorrogable a un (1) any més. L'adjudicatari emetra factures mensuals, indicant
en cada factura el periode a qué correspon.

5.CRITERIS D’ADJUDICACIO QUINA AVALUACIO DEPEN D’UN JUDICI DE VALOR
(Documentacié a aportar en el sobre n° 2):

A) Caracteristiques Técniques del servei de manteniment (Total: 35 punts).

e Proposta d'un Pla de treball i Organitzacié relatiu al tipus de manteniment que es
precisa per a 'equip deSCrit...........ooiereiiiiii 35 punts
En concret, s’ha d’incloure:
1) Pla de treball i organitzacié que inclogui les caracteristiques que s’indiquen
en lapartat A de les caracteristiques técniques indicades anteriorment:
Visites de mantenimentpreventiu_.................................0000eeeeees 17.5 punts
2) Pla de treball i organitzacié que inclogui les caracteristiques que s’indiquen
en l'apartat B: visites de manteniment correctiu (intervencions en cas
d’avariadels eqUIPS).........ccoeeeiiiiiiii 17,5 punts

Es donara la maxima puntuacié a la proposta que defineixi aquests aspectes que
assegurin un nivell de servei més eficient, en el marc i abast del plec técnic i necessitats
del VHIR, i que proposi un detall de recursos que posa a disposicio del servei més
adequada i idonia a les necessitats de les instal-lacions i del VHIR.

B) Caracteristiques Técniques del servei ofert en cas d’avaria (15 punts).

e Temps de resposta: caldra oferir un servei técnic davant una situacié d'avaria el
més breu possible.

- Mitjangant assisténcia técnica telefonica/diagnostic remot, establint un marge

de respostade com amaxim4 hores ...............coeeeeeenieenneinieieieiniennne, 5 punts

Si la resolucié pels medis anteriors no és possible, es requerira la visita d'un

técnic especialista (amb marge de resposta de com a maxim 3 dies

[abOTABIBEY.. oo o evem e rncn o s e v s e gy s s s swens 5 punts
Establint un termini maxim de resolucié de qualsevol avaria de 15 dies
laborables a comptar des del moment del diagnostic............................ 5 punts

6.CONFIDENCIALITAT, PROTECCIO DE_DADES DE CARACTER PERSONAL, |
PROPIETAT INTEL-LECTUAL:

Sense perjudici del que disposa la legislacié vigent en matéria de propietat intel-lectual,

proteccio de dades de caracter personal i de confidencialitat, 'empresa que resulti adjudicataria *

del present procediment de licitacié es comprometra, expressament, a no donar la informacié
i/o dades proporcionades pel VHIR, o qualsevol Us no previst en el present Plec, ilo
expressament autoritzat pel/per la Cap de la Unitat assignat/da.
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L'empresa adjudicataria del contracte que es derivi del present procediment de licitacié, haura
de fer extensives als empleats que adscrigui al servei, les obligacions contingudes i assumides
per 'empresa adjudicataria, en referéncia a la confidencialitat, propietat intel-lectual i proteccié
de dades, en particular les relatives al secret, |a reserva y confidencialitat de tota la informacié

que en virtut del servei pugui tenir coneixement.

Barcelona, 3 de novembre de 2016.

Fundaci6 Hospital Universitari Vall Hebron - Institut de Recerca (VHIR)

VHIR-UGE-FOR-006-vs01

L



